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Liebe Patientinnen und Patienten,

in allen Bereichen legen wir gro3ten Wert auf die Qualitat un- Pati e nte n SiC h e rh eit

seres Handelns: professionell, mit menschlicher Zuwendung
und dem Anspruch, dass wir alles flir Ihre Sicherheit unterneh-
men. Vieles davon bleibt in Ihrem Patientenalltag unsichtbar.
Deswegen mochten wir lhnen in diesem Flyer unsere Mal3-

nahmen fir Ihre Sicherheit vorstellen.

Patientenidentifikation

In unseren Fachabteilungen haben umfassende Sicherheits-
mafBnahmen den hochsten Stellenwert. Jedem Patienten
wird ein ldentifikationsarmband angelegt, um Verwechs-
lungen auch bei nicht ansprechbaren oder verwirrten Pati-
enten auszuschlieflen. Auf diesem Armband stehen Vor- und
Nachname, Geburtsdatum sowie eine individuelle Patienten-

nummer. Dreifaltigkeits-Krankenhaus

Bonner Stral3e 84 | 50389 Wesseling
Telefon 02236 77-0 | Telefax 02236 77-398
info@krankenhaus-wesseling.de | www.krankenhaus-wesseling.de

Zusatzliche Sicherheit bildet die Seitenmarkierung vor

Sedierung des Patienten. Das heif3t: Der Patient ist noch bei

vollem Bewusstsein, wenn die OP-Stelle am Korper markiert
wird. Grundsatzlich gilt: Kein Schnitt ohne Markierung bei
doppelten Organen oder Korperteilen.

Unmittelbar ~ vor  der  Operation  oder  Untersu- Leben begleiten: Wir sind Akademisches Lehrkrankenhaus der
chung wird eine Checkliste mit allen wichtigen Universitat Bonn. Modernste Technik, erfahrene Arzte, hoch-
Details ~abgearbeitet und der Patient nach Vor- qualifiziertes Pflegepersonal - wir sorgen fiir medizinische Akut-
und Nachnamen sowie Geburtsdatum gefragt. Dies dient Versorgung zwischen Bonn und Kéln. Unsere Fachabteilungen:
nicht als Information fiir das Personal, sondern bildet eine Innere Medizin, Chirurgie, Plastische Chirurgie, Anasthesie, In-
zusatzliche Kontrolle zu den auf der Checkliste angegebenen tensiv- und Palliativmedizin und unsere Zentren: Darmzentrum
Daten, um jede Verwechslung auszuschlieBen. Rhein-Erft, Adipositaszentrum Wesseling, Traumazentrum, Ba-

sedow-Zentrum, Minimal-Invasives Zentrum.
Fotos: DERNBACHER GRUPPE KATHARINA KASPER und © Fotolia



Vor jeder Operation wird durch das Personal ein sogenanntes
Team-Time-Out durchgefiihrt. Hier wird nochmal mittels
kurzer Information gepriift, ob der richtige Patient im rich-
tigen OP-Saal mit der richtigen Seitenmarkierung bzw. be-
schriebenen Eingriffsart ist sowie alle bendtigten Unterlagen

und Materialien vorliegen.

Hygienemanagement

Im Dreifaltigkeits-Krankenhaus Wesseling wird das The-
ma Hygiene gro3 geschrieben. Um die Sicherheit unserer
Patienten und Mitarbeiter zu gewahrleisten, tragen wir
Sorge dafiir, dass alle Malnahmen getroffen werden, die
eine Gefdhrdung von Patienten und Mitarbeitern durch
Keime verhindern. Unsere Arzte und unser Pflegeperso-
nal unternehmen alles, um unsere Patienten vor einer An-
steckung mit Viren, Bakterien und Keimen (wie MRSA)
zu schiitzen. Da diese haufig tiber die Hande Gibertragen wer-
den, ist die richtige Handedesinfektion die wichtigste Hygie-
nemafBnahme im Krankenhaus. Aus diesem Grund finden Sie
bei uns tberall im Haus Desinfektionsmittelspender. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter desinfizieren sich vor und
nach dem Kontakt mit lhnen die Hande. Unser Personal wird
hierfuir regelmaBig geschult und die richtige Einreibemetho-
de Uberpruft. Kontrolliert wird dies durch unsere Hygiene-
fachkraft und hygienebeauftragten Arzte im Haus.

Einige Bevolkerungsgruppen gehdren aufgrund bestimmter
Parameter zu MRSA-Risiko Gruppen. Diese Patienten werden
bei der Aufnahme im Krankenhaus im sogenannten
MRSA-Screening untersucht, um eine mdgliche Infizierung

auszuschlieBen. Denn haufig ist eine MRSA-Infizierung frei

von Symptomen. Der Test erfolgt mittels eines Abstrichs und
ist schmerzfrei. Das Dreifaltigkeits-Krankenhaus wurde auf-
grund seiner hohen Hygienestandards mit dem MRE-Siegel
des mre-netzes regio-rhein-ahr ausgezeichnet.

Fehlervermeidung mit Critical Reporting System (CIRS)

Die Sicherheit hat im gesamten Krankenhausalltag héchste
Prioritdt. Um potentielle Fehlerquellen friihzeitig fest-
zustellen und Fehler zu vermeiden, nehmen unsere Mitar-
beiter abteilungs- und berufsgruppenibergreifend am CIRS
teil. CIRS bietet eine Plattform, um kritische oder beinahe
kritische Situationen und Ereignisse ohne Patientenschaden
zeitnah und anonym zu berichten. Diese werden in einer Ex-
pertengruppe besprochen und L&sungsansdtze erarbeitet,
um diese potentiellen Fehlerquellen zu beheben und ein er-
neutes Auftreten auszuschlieBBen.

Medikamentenmanagement

Medikamente fordern lhre Gesundheit und lindern lhre
Beschwerden. Alle Medikamente, die Sie wahrend des Kran-
kenhausaufenthaltes einnehmen missen, erhalten Sie von
uns. Das Pflegepersonal auf der Station fragt Sie bei der
Aufnahme, welche Medikamente Sie einnehmen und ob
Allergien oder Unvertraglichkeiten vorliegen. Bitte nen-
nen Sie auch Medikamente, die Sie ohne Rezept erhalten.
Wenn Sie eine Liste der aktuellen Medikamente oder Me-

dikamentenverpackung haben, zeigen Sie sie uns. Sollten

Sie das Geflihl haben, dass Sie bei der Austeilung Me-
dikamente erhalten, die Sie nicht kennen, nehmen Sie
diese bitte erst nach Riicksprache mit dem Pflegeper-
sonal ein. Fiihlen Sie sich nach der Einnahme eines Me-
dikamentes unwohl oder bemerken andere Verdande-
rungen, teilen Sie uns dies bitte moglichst zeitnah mit.

Beschwerdemanagement

Damit Sie sich bei uns wohlftihlen, freuen wir uns auf Ihre
Bewertung mittels unseres Patientenfragebogens. Denn
dadurch geben Sie uns die Mdéglichkeit, unseren Service
und unsere Qualitdt zu verbessern. Gerne nehmen wir uns
Ihrer Anliegen an. Den ausgefiillten Bewertungsbogen
kdnnen Sie per Fax oder Post an Sr. Clementine Ferdinand,
Krankenhausoberin zuriickschicken oder im Internet aus-
fullen. Wir nehmen uns lhren Beschwerden zeitnah an und
beantworten lhr Anliegen. Einmal im Quartal werden die
bei uns eingegangenen Fragebdgen mit dem Qualitats-
management besprochen und Verbesserungen erarbeitet,
die zur Sicherheit und Zufriedenheit unserer Patienten
beitragen.



